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Empatia, relazioni e approccio umanistico
Le competenze che servono per innovare

Non bastano piu le abilita tecniche. Per rispondere alle attuali sfide serve integrare punti di vista diversi.
Ma oltre a inserire persone con formazione non scientifica, c’é bisogno di potenziare le soft skill

di Cecilia Cantadore
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Le competenze umanistiche
anno capire ‘i perché’
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Lo spiega Fabio Musumeci, Responsabile dell'Area
People Development di 0dm Consulting, societa di
consulenza HR di Gi Group Holding e distributore
per l'italia degli strumenti di people assessment di
Thomas. "Serve avere una nuova consapevolezza:
nel mondo del lavoro di oggi lo stile relazionale
deve cambiare rispetto al passato. Chiunque col-
labori e comunichi con | suoi team e clienti deve
adeguarsi, oppure il rischio & quello di sembra-
re inadeguati e creare gap di comunicazione
Lempatia e lintelligenza emotiva risultano essere
delle doti preziose: prevedono il saper cogliere i
segnali deboli, che arrivano dal contesto, e la capa-
cita di leggere le emozioni, proprie e altrui’, spiega
il manager. Del resto, per citare Carlo Rovelli, fisico
e saggista specializzato in Fisica Teorica, “la realta &
fatta di relazioni prima che di oggetti” E lapproccio
empatico, insieme con la capacita di percepire gli
stati emotivi, corsente di cogliere pensier e moti
vazioni delle persone, adattando il proprio stile
relazionale e comunicativo di conseguenza.

Fenomeni come quello dell'aumento delle dimis
sioni volontarie - sono state 1,66 milioni nei primi
nove mesi del 2022, in aumento del 22% rispetto
allo stesso periodo del 2021 - mettono in luce la
necessita di immaginare e realizzare nuovi modelli
di ascolto, comprensione e analisi, non semplifican-
do secondo vecchie categorie, ma costruendo uno
‘spazio sicuro’ in cui i lavoratori, a tutti i livelli, pos-
sano responsabilizzarsi. Le persone hanno assunto
oggl un maggior livello di autoconsapevolezza
rispetto al passalo e questo si traduce nella neces-
sita di allinears| - o di negoziare - con l'azienda,

che deve a sua volta nidefinire la propria capacita di
distinguersi sul mercato generando valore di lunge
termine per tutti coloro che ne fanno parte.

Fabre Musurmec,

Responsabile deil'Area People Development

Lascolto passa anche per i feedback delle persone
“Serve aprire uno spazio di dialogo che consenta
alle organizzazioni di costruire piani di azione sulla
base di cio che i lavoratori esprimono. Inoltre, &
npe di rompere i tabd legati alla salute mentale
e agli aspett! psicologici, che sono temi ormai cen-
trali nelle strategie di gestione del personale. Le
aziende hanno la possibilita e la responsabilita di
essere apripista di una nuova era di sostenibilita
organizzativa che garantisca la salute e il benesse
re dei collaboratori. Ansia, stress e disagi lavorativi
sono, infatti, la causa del 50% delle giornate lavo-
rative perse, bisogna imparare ad autogestirli,
adottando un approccio positivo nel superare
degli ostacoli”

Lautogestione - intesa proprio come labilita di
gestire lo stress, le emozioni e coltivare 'ottimi
smo - & proprio una delle cinque competenze che,
secondo gli esperti di Odm Consulting, favorisco-
no una leadership inclusiva, insieme con calore
(empatia e controllo della percezione emotiva, oltre
che saper creare connessioni, coinvolgere e diffon
dere fiducia), sostenibilita (assumendo il rischio in
modo responsabile, promuovendo linclusione e
valorizzando le diversita), apertura mentale (cioé
curiosita e desiderio di superare i pregiudizi) e
innovazione (riuscire a generare nuove idee g
Incorage e persone a fare lo stesso, oltre che
essere coraggiosi nell'intraprendere percorsi nuovi
lasciando alle spatle quelli gid noti)

A questo proposito, e importante lavorare sui
modelli che integrino un approccio concreto con
la visione complessiva del contesto, perché la
persona, in quanto unica e orientata alle relazioni,
troverd motivazione e propensione a dare il meglio
se si fICC"'IOSCQr.;J nei valori aziendali

Solo cosi si potra awiare un'evoluzione in ottica
sostenibile dell'organizzazione, nel contesto socia-
le ed economico. E, in prospettiva, sviluppare nuovi
modelli di lavoro e di refazione che possano favori-
re l'evoluzione delle imprese, umana e tecnologica
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